Regulamin dostepu i korzystania z Panelu Klienta
na portalach sieci twoje-miasto.pl obowiazujacy wszystkich klientéw
zamawiajacych usluge - wnoszacych oplate za dostep do Panelu Klienta za
posrednictwem platnosci elektronicznych

I. Definicje pojec¢ zawartych w niniejszym regulaminie

Nastepujace stowa i okre$lenia wystepujace w tresci niniejszego Regulaminu posiadaja znaczenie wskazane

ponizej:

1. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin okreslajacy zasady zamawiania Reklamy na serwisach twoje-miasto.pl prowadzonych
przez Twoje-Miasto.pl.

2. Twoje-Miasto.pl — oznacza Twoje-Miasto Sp. z 0.0. z siedziba w Grudziadzu przy Legionéw 57A. NIP: 876-24-29-504, Regon:
340743090. Dane kontaktowe dla klientéw: e-mail: bok@twoje-miasto.pl, tel.: +48 602 581 232

3. Reklamodawca — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121)
zamawiajacy Pakiet Ustlug Reklamowych, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w celach zwigzanych ze swoja
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

4. Strona Internetowa — oznacza prezentacje danych, przesytanych przez Internet, odczytywanych przy pomocy specjalnego
oprogramowania, nazywanego ,,przegladarka internetowa” lub za posrednictwem innego oprogramowania i sprzetu umozliwiajacego

odbior takich danych. Strona internetowa moze zawierac tekst, pliki graficzne, pliki multimedialne oraz inne elementy.

5. Serwis Internetowy — oznacza zbiér wzajemnie powigzanych ze soba tematycznie Stron Internetowych, ktérych adresy posiadaja
identyczny przedrostek stanowigcy domene serwisu.

6. Serwis Twoje-Miasto.pl — oznacza Serwis Internetowy dostepny w domenie twoje-miasto.pl oraz w subdomenach tej domeny.

7. Link — link sponsorowany, odnos$nik umozliwiajacy nawigacje pomiedzy Stronami Internetowymi lub pomiedzy poszczegdlnymi
miejscami w ramach pojedynczej Strony Internetowej.

8. Baner — baner sponsorowany, element graficzny zgodny ze specyfikacja, promujacy Serwis Internetowy Reklamodawcy.
9. Artykul - artykul sponsorowany, zawiera zdjecie gtéwne, tytul, lead oraz tres¢ dostarczone przez Reklamodawce.
10. Ogloszenie — ogloszenie sponsorowane, zawiera zdjecia, tytul oraz opis dostarczone przez Reklamodawce.

10. Reklama - jedna z form reklamowych zamawiana przez Reklamodawce za pomoca Panelu Klienta (Link, Baner, Artykut,
Ogloszenie)

11. Sie¢ Twoje-Miasto.pl — oznacza sie¢ reklamowa emitujacq Linki, Banery, Artykuty i inne produkty reklamowe
na Serwisach Twoje-Miasto.pl

12. Oferta Biznesowa - oznacza oferte Swiadczenia Ustug Reklamowych skierowang przez Twoje-Miasto.pl do Reklamodawcow
zamawiajacych Ushugi Reklamowe.

13. Ushlugi Reklamowe - oznacza ustuge Oferta Biznesowa. Ustugi sa $wiadczone w Pakietach Ustug, ktére adresowane sa do
Reklamodawcow - 0s6b fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacymi osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa (przedsiebiorcéw). W
zwiazku z powyzszym, do ustug Swiadczonych przez Spétke nie majq zastosowania przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014

roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., nr 827).

14. Pakiet Ushug - oznacza pakiet Ustlug Reklamowych nabywanych przez Reklamodawce i Swiadczonych nastepnie przez Twoje-
Miasto.pl na podstawie Regulaminu.

15. Powierzchnia Emisyjna — wyznaczony fragment Serwisow Partnerskich przeznaczony do emitowania Linkéw, Baneréw czy
Artykutow.

16. Targetowanie Reklamy — zestaw aktualnie dostepnych kryteriow na Serwisach Twoje-Miasto.pl, mogacy umozliwia¢
Reklamodawcy wptyw na sposéb emisji Reklam w zakresie miejsca jego wyswietlania.

17. Odslona - pojedyncza wyswietlenie Linku, Banera lub Artykulu na Powierzchni Emisyjnej.

18. Klikniecie - pojedyncza akcja polegajaca na kliknieciu przez uzytkownika Internetu w Link umieszczony na Powierzchni
Emisyjnej.

19. Cennik - oznacza cennik Ustug Reklamowych w sieci Twoje-Miasto.pl dostepny w stopce kazdego Serwisu Twoje-Miasto.pl o
nazwie ,,Reklama”.



20. Panel Klienta - oznacza serwis internetowy w ramach Serwisu Twoje-Miasto.pl dedykowany Reklamodawcom, umozliwiajacy
Reklamodawcy skorzystanie z Pakietéw Ustug Reklamowych oraz dokonanie rozliczenia z tytutu korzystania z Pakietow
Ustug Reklamowych.

21. Login - oznacza indywidualne, unikalne oznaczenie Reklamodawcy, ktérym Uzytkownik postuguje sie korzystajac z Panelu
Klienta.

22. Haslo - oznacza ciag znakéw wybranych przez Reklamodawce w celu zabezpieczenia dostepu do Panelu Klienta oraz korzystania
z Ushug Reklamowych.

23. Punkty - punkty nabywane przez Reklamodawce w celu uzyskania dostepu do Ustugi Reklamowej i Panelu Klienta, zgodnie z
niniejszym Regulaminem. Punkty sa nabywane po cenie 1,00 zt netto (cena bedzie powiekszona o podatek VAT). Punkty zachowuja
swoja waznosc¢ przez okres 24 miesiecy, zgodnie z regulacja pkt VIII ppkt 2 Regulaminu, po ktérego uptywie zostaja automatycznie
anulowane bez prawa do zwrotu srodk6w wydatkowych na ich nabycie.

I1. Zakres swiadczonych ushug
Reklamodawca, ktéry wykupi dostep do Panelu Klienta uzyskuje prawo do korzystania z Pakietu Ustlug Reklamowych w zakresie
umozliwiajacym emisje Reklamy oraz innych produktéw reklamowych znajdujacych sie w ofercie Twoje-Miasto.pl.

I11. Korzystanie z Panelu Klienta

Z Panelu Klienta moze skorzysta¢ Reklamodawca, ktory:

1. zatozy Konto Uzytkownika zgodnie z Regulaminem (w tym bedzie posiadat login i hasto);
2. wykona pozostate czynno$ci okreslone w Regulaminie.

IV. Warunki emisji reklam

1. W celu wyemitowania reklamy w sieci Twoje-Miasto.pl Reklamodawca musi posiada¢ uprawnienie do korzystania z Panelu
Klienta.

2. W celu wyemitowania Reklamy Reklamodawca powinien w Panelu Klienta lub w inny sposéb uzgodniony z Twoje-Miasto.pl
(niezaleznie od czynnosci okreSlonych w punkcie IV Regulaminu) wypehi¢ stosowne formularze do konfiguracji zamawianego
Pakietu Ushugi.

V. Weryfikacja Reklamodawcy i Reklamy
1. Po wprowadzeniu przez Reklamodawce danych o ktérych mowa w punkcie III Regulaminu w Panelu Klienta lub przekazaniu ich
w inny spos6b Twoje-Miasto.pl, Twoje-Miasto.pl dokona oceny Reklamy pod wzgledem:
= zgodnosci tresci z obowigzujacymi przepisami prawa;
= zgodnosci tresci z postanowieniami Regulaminu;
2. Twoje-Miasto.pl zastrzega, ze czynnosci, o ktérych mowa w punkcie V ppkt 1 Regulaminu mogg zosta¢ zrealizowane w terminie
do 2 dni roboczych.
3. Tre$¢ Reklamy jest sprzeczna z Regulaminem w szczeg6lnosci gdy:
a) zawiera tre$ci naruszajace uzasadniony interes Twoje_miasto.pl lub oséb trzecich;
b) jest sprzeczna z dobrymi obyczajami, w szczegélnoSci gdy zawiera stowa powszechnie uznane za wulgarne;
¢) odsyla do Strony Internetowej (posrednio lub bezposrednio) zawierajacej tresci sprzeczne z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami;
d) tres$¢ jest niezgodna z treScia Strony Internetowej, do ktérej odsyta posrednio lub bezposrednio, w szczeg6lnosci moze
wprowadza¢ w blad co do osoby prowadzacej te Strone Internetowa.
4. W przypadku gdy Twoje-Miasto.pl ustali, Ze Reklamalub inne parametry zaméwienia Reklamodawca sq niezgodne z prawem,
Regulaminem lub Cennikiem, zwrdci sie do Zleceniodawcy/Reklamodawcy o zmiane parametréw. W takim przypadku
procedura, o ktérej mowa w punkcie V.1 Regulaminu, zostanie powtdrzona.

VI. Emisja Reklamy
1. Reklamy emitowane sg zgodnie z parametrami podanymi podczas zamawiania Pakietu Reklamowego.
2. Reklama bedzie emitowana na Powierzchni Emisyjnej, gdy:

a) Reklamodawca bedzie posiadat pule Punktéw wymagana do aktywowana wybranej Puli Reklamowej;

b) Reklama nie narusza zasad niniejszego Regulaminu.
3. W Panelu Klienta Reklamodawca ma udostepniona strone WWW ze statystykami jego Reklam. Statystyki dostepne na tej stronie sa
podstawa oceny poziomu realizacji emisji reklam.
6. Twoje-Miasto.pl moze odmoéwi¢ emisji Reklamy.
7. Twoje-Miasto.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z emisji reklam, jesli jest ono nastepstwem zdarzen pozostajacych poza jego kontrola, w tym w szczeg6lnos$ci, cho¢ nie
wylacznie: jakiegokolwiek wybuchu wojny lub stanu grozacego wybuchem wojny; aktéw, decyzji lub dziatan instytucji administracji
publicznej, zmiana obowiazujacego prawa, strajkéw, lokautéw lub innych dziatan protestacyjnych, powodzi, pozaréw, eksplozji,



awarii sieci Internet lub jej czesci, sieci energetycznej, awarii komputerowych systeméw nadzoru i dystrybucji lub innych przejawow
silty wyzszej.

VII. Cennik

1. Koszt jednego Punktu wynosi 1,23 z} brutto (1 zt +VAT) z zastrzezeniem, ze mozliwy jest réwniez zakup w promocyjnych cenach
przy zamawianiu wiekszych ilo$ci punktéw lub innych promocji.

2. Liczba Punktéw niezbedna do skorzystania z danego Pakietu Reklamowego jest okreslona w Panelu Klienta.

3. Liczba Punktéw Reklamodawcy jest aktualizowana przez Twoje-Miasto.pl po kazdym aktywowaniu przez Reklamodawce nowej
Reklamy za pomocg Panelu Klienta.

VIII. Whiesienie oplaty, okres wykorzystania Punktéw

1. Whniesienie opltaty umozliwiajacej korzystanie z Panelu Klienta odbywa sie w nastepujacy sposéb:
a) Reklamodawca zgtasza Twoje-Miasto.pl che¢ wniesienia optaty oraz okresla jej wysokos$¢; zgloszenie nastepuje za
pomoca formularza dostepnego w Panelu Klienta Reklamodawcy,
b) Twoje-Miasto.pl po otrzymaniu wplaty od Reklamodawcy za zaméwione Punkty dopisze je do Panelu Klienta
Reklamodawcy w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od ich otrzymania,
¢) Faktura VAT zostanie wystawiona na dane podane przez Reklamodawce w Panelu Klienta w terminie maksymalnie 7 dni
roboczych od otrzymania wplaty, o ile nie zostanie ona zwrécona Reklamodawcy.
2. Reklamodawca ma mozliwo$¢ ztozenia platnosci za ustuge droga elektroniczng, przy zamawianiu kampanii reklamowej w Panelu
Klienta. Platno$¢ online odbywa sie kartami platniczymi lub przelewem bankowym za posrednictwem serwisu PayU.
3. Punkty, uzyskane w zamian za uiszczenie oplaty przez Reklamodawce, pozostaja wazne przez okres 24 miesiecy, liczac od daty ich
nabycia przez Reklamodawce. Po uptywie powyzszego terminu nabywane Punkty, ktére nie zostaly wykorzystane na wyemitowanie
Reklamy zgodnie z niniejszym Regulaminem lub nie zostaly zwr6cone Reklamodawcy (w przypadku rezygnacji z ustugi, zgodnie z
pkt IX Regulaminu), traca wazno$¢ i beda odjete z konta Reklamodawcy w Panelu Klienta, bez prawa do zwrotu Srodkéw
wydatkowych na ich nabycie.

IX. Rezygnacja z ushugi
1. Reklamodawca ma prawo do rezygnacji z korzystania z sieci reklamy Twoje-Miasto.pl. Rezygnacja wymaga zlozenia przez
Reklamodawce do Twoje-Miasto.pl stosownego o$wiadczenia, w formie pisemnej, za pomoca poczty elektronicznej ze wskazaniem
ilo$ci Punktéw Reklamodawcy do umorzenia (co do ktérych Reklamodawca zada zwrotu ich rGwnowartosci).
2. Po otrzymaniu o$wiadczenia Reklamodawce, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, Twoje-Miasto.pl niezwtocznie przystapi do
weryfikacji stanu konta Reklamodawcy, okreslenia Faktycznego Kosztu Zakupu Punktu na podstawie ostatniej faktury VAT
wystawionej na rzecz Reklamodawcy, oraz podejmie czynno$ci techniczne zwigzane z zaprzestaniem badZ ograniczeniem
Swiadczenia ustug na jego rzecz. Twoje-Miasto.pl zastrzega, ze czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie moga potrwac do
14 dni roboczych.
3. Po zrealizowaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, w tym potwierdzeniu stanu konta Reklamodawcy, Twoje-Miasto.pl
wystawi i prze$le do Reklamodawcy stosowna fakture korygujacq VAT z tytulu niewykorzystanych Punktéw, ktéra bedzie zwrécona
Reklamodawcy, z zastrzezeniem regulacji pkt 4 ponizej. Sposéb kalkulacji wartosci faktury korygujacej prezentuje pkt 5 ponizej.
4. Wyplata kwoty niewykorzystanej oplaty bedzie dokonana w ciagu 7 dni roboczych od dostarczenia do Twoje-Miasto.pl podpisanej
przez Reklamodawce faktury korygujacej VAT.
5. W przypadku rezygnacji Reklamodawcy z korzystania z Panelu Klienta, Twoje-Miasto.pl bedzie uprawniony do pobrania optaty
manipulacyjnej, w réwnowartosci 25% kwoty niewykorzystanej oplaty za korzystanie z Panelu Klienta, nie mniej jednak niz 10
zlotych netto. Jezeli kwota ktéra miata podlega¢ zwrotowi bez potracania optaty manipulacyjnej jest mniejsza niz 10 ztotych netto,
wowczas niewykorzystana optata za korzystanie z Panelu Klienta przepada na rzecz tejze oplaty.
a) Twoje-Miasto.pl ustali Faktyczny Koszt Zakupu Punktu przez Reklamodawce, na podstawie ostatniej faktury VAT
wystawionej na rzecz Reklamodawcy, z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw, zgodnie z regulacja pkt VII ppkt 2 powyzej;
b) Warto$¢ faktury korygujacej wyliczona bedzie jako:
a) FK = (FO - LP) x 0,75
gdzie
FK - warto$¢ faktury korygujacej z tytulu zrealizowanej Ustugi Reklamowej;
FO - wartos$¢ ostatniej faktury VAT wystawionej przez Netsprint Reklamodawcy
LP — liczba Punktéw zuzytych w zwiazku z korzystaniem z Ustug Reklamowych (réznica pomiedzy iloscia
Punktéw nabytych na podstawie ostatniej faktury VAT oraz iloScia Punktéw deklarowana do umorzenia, zgodnie z
pkt VII ppkt 1 powyzej)
6. Zwrot kwoty, bedacej r6znica pomiedzy warto$cia wniesionej optaty przez Reklamodawce i wykazanej w fakturze korygujacej
VAT, nastapi na koszt Reklamodawcy, na rachunek bankowy wskazany przez Reklamodawce.
7. Twoje-Miasto.pl moze zrezygnowac ze Swiadczenia na rzecz Reklamodawcy ustug w kazdej chwili. W takim przypadku Twoje-
Miasto.pl zwréci Reklamodawcy niewykorzystang cze$¢ optaty wedtug wartosci Faktycznego Kosztu Zakupu Punktu.

X. Postepowanie reklamacyjne w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Reklamodawca ma prawo sklada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustugi Reklamowe;j.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Twoje-Miasto.pl.
3. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:



a) oznaczenie Reklamodawcy (w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu, a w przypadku
0s6b prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwiazanych ze
ztozona reklamacjq),
b) opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji.
4. Twoje-Miasto.pl dotozy wszelkich staran, aby prawidlowo ztozone reklamacje byly rozpatrzone w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Twoje-Miasto.pl. Reklamacje, ktére zostaty ztozone w sposéb nieprawidlowy, nie podlegaja rozpatrzeniu.
5. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Twoje-Miasto.pl niezwlocznie zawiadomi skladajacego reklamacje pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu.

XI. Ochrona danych esobowych

1. Podczas dokonywania zaméwienia Reklamodawca jest zobowigzany do podania prawidtowych danych osobowych: imienia i
nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu email oraz telefonu kontaktowego.

2. Ztozenie zamo6wienia w Twoje-Miasto.pl wymaga uprzedniego udzielenia zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez firme
Twoje-Miasto.pl danych osobowych zawartych w zaméwieniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.926 z p6Zn. zmianami).

3. Twoje-Miasto.pl informuje, Ze dane osobowe Reklamodawcy beda przetwarzane wylacznie w celu wykonania umowy sprzedazy, w
szczeg6lnosci skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zaméwienia do realizacji oraz emisji reklamy. Za odrebng zgoda
Reklamodawcy jego dane osobowe moga by¢ przetwarzane w innych celach. Kupujacy ma prawo dostepu do treSci swoich danych
przetwarzanych przez Twoje-Miasto.pl oraz ich poprawiania.

4. Za zgoda Reklamodawcy jego dane osobowe beda przetwarzane réwniez w celu dostarczenia materiatéw informacyjnych, ofert
marketingowych w formie newslettera.

XII. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2017 1. i dotyczy wszystkich Reklamodawcéw, ktérzy zamawiaja ushuge za pomoca
platnosci elektronicznych po tym dniu.
2. Twoje-Miasto.pl zastrzega prawo do zmian treSci Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmiany lub ograniczenia zakresu lub charakteru ushugi z uwagi na zmiane oferty Twoje-Miasto.pl;
b) ograniczenie mozliwo$ci $wiadczenia ustugi z uwagi na rozwigzanie uméw taczacych Twoje-Miasto.pl z podmiotami
trzecimi;
¢) koniecznosci wprowadzenia zmian Regulaminu w zwiazku ze zmiang lub wyk}adniq przepiséw prawa.
3. W przypadku zamiaru zmiany Regulaminu, Twoje-Miasto.pl powiadomi Reklamodawce o takiej zmianie co najmniej na 1 miesiac
przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu w zycie droga elektroniczna, zgodnie z przyjeta przez Strony metoda komunikacji.
4. Reklamodawca, nie pézniej niz na 7 dni przed data wprowadzenia zmian do Regulaminu w zycie, moze doreczy¢ Twoje-Miasto.pl
oswiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w stosunku do niego zmienionej treSci Regulaminu — takie o$§wiadczenie traktowane
bedzie jako wypowiedzenie przez Reklamodawce wiazacego Twoje-Miasto.pl i Reklamodawce stosunku prawnego bedacego
podstawa Swiadczenia dotychczasowych ustlug. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3 dla swej skutecznosci powinno by¢
ztozone przez Reklamodawce do Twoje-Miasto.pl w formie pisemnej, za pomoca poczty tradycyjnej badz elektronicznej:
Twoje-Miasto Sp. z 0.0., ul. Legionéw 57A 86-300 Grudziadz, mail: bok@twoje-miasto.pl.
5. Brak o$wiadczenia Reklamodawcy w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Regulaminu.
6. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po ich opublikowaniu na stronie internetowej, w terminie wskazanym przez Twoje-
Miasto.pl.
7. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.



